
Hinweise zu Datenerhebung nach Art. 13 und 14 DSG-VO 

Diese Information dient der Transparenz, wie die ZIIB Zahlungssysteme GmbH (im Folgenden „ZIIB“) mit personenbezogenen Daten ihrer Kundinnen und Kunden 
(Privatpersonen und Unternehmen) umgeht. 
Der Schutz von personenbezogenen Daten genießt bei der ZIIB einen hohen Stellenwert. Die Verarbeitung von personenbezogenen Daten erfolgt im Einklang 
mit den gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere mit den Regelungen der Datenschutzgrundverordnung der Europäischen Union (DSG-VO).  
1.  Verantwortlich für die Datenverarbeitung und Datenschutzbeauftragte
Verantwortlich für die Verarbeitung von personenbezogenen Daten ist die Geschäftsführung der ZIIB Zahlungssysteme GmbH, Otto-Suhr-Allee 144, 10585 Berlin.
Die Datenschutzbeauftragte der ZIIB, Frau Nina Hoffmann, erreichen Sie unter der oben genannten Postanschrift oder unter folgender E-Mail-Adresse: 
hallo@ziib.de

2.  Datenverarbeitungskategorien 
Wir verarbeiten Daten von folgenden Personen:

• Interessenten für den Kauf- und/oder die Miete eines bzw. mehrerer Kartenterminals oder anderer Zahlungsmodule, z. B. am Vending-Automaten 
oder an eLadesäulen 

• Interessenten für die Beratungsleistungen, welche die ZIIB erbringt 
• Kunden der ZIIB, die bereits in einem Vertragsverhältnis zur ZIIB stehen

Wesentliche Datenkategorien sind: 
Name, Adresse (geschäftlich und privat), Geburtsdatum und -ort, Telefonnummer (Mobil und Geschäftsnummer), E-Mailadressen, Daten zu Kontonummern und 
Geldinstituten, Legitimationsdaten (Personalausweis bzw. Pass zur Erfüllung der Anforderungen des Geldwäschegesetzes, GWG), Umsatz-Steuer-
Identifikationsnummer, Gläubiger-Identifikationsnummer, Registerart-/-ort/-nummer, Angaben zum Geschäft (Branche und Höhe der geschätzten Umsätze mit 
Kreditkarte). 
Die gespeicherten Daten wurden im Rahmen unseres Vertragsverhältnisses, sowie einzelner Aufträge erhoben bzw. sie sind im Rahmen der 
Geschäftsverbindungen und Geschäftsanbahnung entstanden. Die Speicherung der Daten erfolgt zur Erfüllung und Abwicklung der uns erteilten Aufträge sowie 
der handels- und steuerrechtlichen Dokumentations- und Archivierungspflichten. Quellen der Daten können sein: durch Sie an Mitarbeiter der ZIIB übergebene 
Visitenkarten bzw. Kontaktdaten, Signaturen aus E-Mail und Dokumenten, Auskünfte aus Handelsregisterauszügen, Anfertigung von handschriftlichen Notizen 
im Beisein des Betroffenen, fernmündliche Korrespondenz. 

3. Verarbeitungszwecke 
Die ZIIB verarbeitet personenbezogene Daten unter strengster Beachtung und im Einklang mit den Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung und dem 
Bundesdatenschutzgesetz 2018. 
Zweck und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung ist Art. 6 DSGVO. 
3.1. Vertragserfüllung 
Die Datenspeicherung erfolgt zur Verfolgung des eigenen Geschäftszwecks und zur Erfüllung der laut Akzeptanzvertrag und Acquiringvertrag geforderten
Pflichten (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO). 
ZIIB Zahlungssysteme erhebt, verarbeitet und nutzt personenbezogene Daten von Kunden und potentiellen Kunden zur Durchführung von mit vorgenannten
Personen geschlossener Verträge oder vorvertraglicher Maßnahmen. 
ZIIB Zahlungssysteme erhebt, verarbeitet und nutzt personenbezogene Daten von Mitarbeitern zur Durchführung des Arbeitsverhältnisses. 
Berechtigtes Interesse an den von ZIIB gespeicherten Daten (im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. F) besteht bei internen und externen Stellen, wie folgt:

• Kooperationspartner (technische Netzbetreiber, Acquiringanbieter)
• Buchhaltung, Personalverwaltung, Rechnungswesen, Marketing, Vertrieb
• Dienstleistungsunternehmen laut Art. 28 DSGVO, die von ZIIB beauftragt werden, Daten zu verarbeiten
• Kreditinstitute (Rechnungseinzug, Gehaltszahlungen)
• Weitere externe Stellen soweit dies zur Vertragserfüllung erforderlich ist oder ein berechtigtes Interesse besteht.

Es werden keine Daten an Drittstaaten übermittelt! 
3.2. Speicherdauer 
ZIIB orientiert sich bei der Speicherdauer an den gesetzlichen Verjährungsfristen. Diese reichen von 6 Monate bis zu 30 Jahre. Grundsätzlich werden Daten so 
lange aufbewahrt und verarbeitet, wie die Geschäftsbeziehung Bestand hat. 
3.3. Auskunft 
Jedermann hat ein Recht auf Information und Auskunft von ZIIB, ob personenbezogene Daten, die ihn betreffen, verarbeitet werden. Liegt eine solche 
Verarbeitung vor, kann Auskunft über alle verarbeiteten Daten verlangt werden.  
3.4. Berichtigung/Vervollständigung 
Sind die bei ZIIB verarbeiteten personenbezogenen Daten nachweislich unrichtig oder unvollständig erfasst, werden diese nach Bekanntwerden unverzüglich 
berichtigt oder vervollständigt.  
3.5. Löschung 
Sofern nachgewiesen wird, dass personenbezogene Daten zu Unrecht verarbeitet wurden, wird unverzüglich die Löschung der betroffenen Daten veranlasst. Das 
gilt auch, wenn die Daten zur Aufgabenerledigung nicht mehr benötigt werden. Für die Beurteilung dieser Sachlage sind die Speicherfristen maßgebend, wobei 
Rechnungslegungsfristen oder Rückforderungsfristen (vgl. Ausführungen zu Speicherdauer) zu berücksichtigen sind.  
3.6. Recht auf Datenübertragbarkeit 
Gemäß Art. 20 DSGVO besteht das Recht auf Datenübertragbarkeit. 

4.  Widerruf der Einwilligung 
Werden Daten auf der Grundlage einer Einwilligung des Betroffenen verarbeitet, kann die Einwilligung jederzeit ohne Angabe von Gründen mit Wirkung für die 
Zukunft widerrufen werden. Die bis zum Widerruf erfolgte Verarbeitung bleibt davon unberührt. 
Der Widerruf Ihrer Einwilligung richten Sie bitte schriftlich an: 
ZIIB Zahlungssysteme GmbH, Otto-Suhr-Allee 144, 10585 Berlin 

5.  Beschwerderecht 
Betroffene Personen haben die Möglichkeit, sich an die Bundesbeauftragte für den Datenschutz und die Informationsfreiheit (Husarenstr. 30 in 53117 Bonn) zu 
wenden, sofern sie der Meinung sind, dass die Verarbeitung der sie betreffenden Daten gegen die Datenschutzgrundverordnung verstößt. 
Bei Fragen wenden Sie sich gern an unsere Datenschutzbeauftragte (unter 2. genannt)

6.  Zweckänderung 
Die Verwendung personenbezogener Daten zu anderen Zwecken als dem Erhebungszweck ist nur im Rahmen der unter Ziffer 3 genannten Zwecke zulässig und 
sofern der neue Zweck mit dem Erhebungszweck kompatibel ist. 
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